Einfihrung e-Case.Net beim

Burgerspital Basel - ein Kunde erzahlt
Peter Ruhnau, Bereichsleiter Wohnen

Das Blirgerspital Basel ist kein Spital im herkdmm-
lichen Sinne, wie das der Name vermuten liesse.
Hinter dem Namen Blirgerspital versteckt sich viel
mehr als ein Spital.

Die Institution ist Gber die Stadt hinaus ein aner-
kanntes, sozial-medizinisches Unternehmen. Mit
der Betreuung von betagten Menschen, der Be-
gleitung und beruflichen Integration von Men-
schen mit einer Behinderung sowie mit der medi-
zinischen Rehabilitation erfillt es Aufgaben, die in
der heutigen Gesellschaft immer mehr an Bedeu-
tung gewinnen.

Peter Ruhnau ist Bereichsleiter Begleitetes Woh-
nen im Biirgerspital Basel. Gemeinsam mit ihm
und weiteren Projektteams der Bereiche Begleite-
te Arbeit und Berufliche Integration konnten wir
in den vergangenen Monaten unsere Software
e-Case.Net erfolgreich einfiihren.

Nun war Herr Ruhnau freundlicherweise bereit,

seine Erfahrungen Uber das Einflihrungsprojekt
von e-Case.Net mit uns und Ihnen zu teilen.
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Seit 2002 arbeitet Peter Ruhnau beim Biirgerspital
Basel und ist zustandig fur die Leitung von 4 Wohn-
hausern sowie die ambulante Wohnbegleitung. In
der taglichen Arbeit stehen fiir ihn stets die Be-
wohnerinnen und Bewohner und ihre Bediirfnisse
im Mittelpunkt.

Trotzdem wachsen auch die Anforderungen von
Bund, Kunden, Lieferanten und Zuweisern an Insti-
tutionen wie das Blrgerspital stetig. Eine Software
mit hohem Automatisierungsgrad und gewahrleis-
tetem Datenschutz ist daher heute von grosser
Wichtigkeit. «Vor 15 Jahren haben wir unsere Ver-
laufsprotokolle noch von Hand und die Rechnungen
auf der Schreibmaschine geschrieben. Das ist heute
undenkbar.» , erzahlt Peter Ruhnau.

Um diesen Anforderungen auch in Zukunft Rech-
nung zu tragen, entschied sich das Biirgerspital An-
fang 2016 eine professionelle Fallfiihrungssoftware
einzufihren. Nach 25 angefragten Softwareanbie-
tern sowie diversen Referenzbesuchen und Prasen-
tationen hat man sich schlussendlich fir
e-Case.Net entschieden.

Hagenholzstrasse 81a - 8050 Zirich - 044 306 56 56 - info@infogate.ch



Mit einem eintagigen Workshop wurden die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter intensiv auf die an-
stehende Projektphase vorbereitet. Wahrend dem
Projekt wurden die vorab definierten
Anforderungen des Blirgerspitals dann Stick fir
Stiick in e-Case.Net eingebaut. Regelmassige Sit-
zungen mit der Infogate und den Projektteams
sorgten dabei flir den notwendigen Austausch;
«Die Sitzungen haben dazu beigetragen, den roten
Faden im Projekt nicht zu verlieren und alle Ziele
zeitnah und effizient zu erreichen»

Die Infogate AG hat fiir das Projekt sogenannte
Super-User geschult, die ihr Wissen anschliessend
den Gber 150 Endanwendern weitergegeben ha-
ben.

«Als Superuser habe ich mit meinem Projektteam
selber 13 e-Case.Net Schulungen fiir alle Mitarbei-
tenden des Begleiteten Wohnens durchgefiihrt.
Das erwies sich fiir mich als spannende Erfahrung
und bereitete allen Beteiligten viel Spass und Freu-
de. Erfreulich ist auch, dass die Endanwender e-
Case.Net so offen und vorbehaltlos annahmen und
sich rasch in die Handhabung der neuen Software
einarbeiten konnten! Auch wenn die Projektphase
teilweise anstrengend war und das technische In-
teresse nicht bei allen Mitarbeitenden gleich gross
ist, hat es sich aus unserer Sicht gelohnt. Wir wa-
ren ein tolles Projektteam und haben uns liber alle
beteiligten Bereiche nochmals besser kennenge-
lernt. Persénlich kann ich sagen, dass ich an der
Herausforderung, die das Projekt mit sich gebracht
hat, sehr gewachsen bin».
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Auf die Frage, wie sie mit der Infogate-
Projektleitung zufrieden waren meint Peter
Ruhnau; «Den Kontakt zu Infogate und insbeson-
dere zu unserem Projektleiter, Herrn Schdtti, haben
wir stets sehr geschditzt. Unsere Anliegen wurden
sehr ernst genommen und Probleme speditiv ge-
I6st. Dank der langjéhrigen Erfahrung konnten wir
auch wéhrend dem Projekt von hilfreichen Hinwei-
sen und Vorschldgen der Infogate Projektleitung
profitieren.»

Das Biirgerspital Basel hat vor e-Case.Net mit eige-
nen Losungen gearbeitet. Vor allem im Bereich der
Datenqualitat und Datensicherheit konnte
e-Case.Net eine grosse Verbesserung herbeifiih-
ren.

«Die alten Systeme waren zwar auch nicht
schlecht, konnten mit den Anforderungen der Zu-
kunft aber nicht Schritt halten. Mit e-Case.Net ha-
ben wir eine Standardldsung erhalten, die fiir unse-
re Bediirfnisse im praktischen und digitalen Alltag
eine grosse Unterstlitzung ist.

Die Qualitdt unserer Daten bleibt so auch in Zu-
kunft hoch und wir arbeiten mit einer modernen
Verlaufsprotokollierung und Datenablage. Das ist
heute besonders wichtig, da beispielsweise die IBB
Tarife pro Klient sehr individuell sind. Dank klar de-
finierten Standards kénnen weniger Fehler passie-
ren.
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Auch die administrativen Prozesse konnten wir
effizienter gestalten. Ausserdem kénnen wir von
verschiedenen PCs aus die gleichen Daten zentral
bearbeiten, was vorher nicht méglich war. e-
Case.Net gewdhrleistet mit den umfassenden Be-
rechtigungs-Méglichkeiten auch einen optimalen
Datenschutz. Uber Benutzergruppen kann unser
Applikationsmanager definieren, wer welche Inhal-
te in e-Case.Net sehen und/oder bearbeiten darf.
Die verschiedenen Zusatzmodule erlauben uns die
zahlreichen Planungstabellen und Leistungsab-
rechnungen zu generieren, was Zeit spart und eine
bessere Ubersicht erméglicht.»

e-Case.Net wird beim Birgerspital nun seit Anfang
2018 produktiv in der Administration und fir die
Rechnungsstellung eingesetzt. Seit April arbeiten
auch die Teams in den Wohngruppen, der Beglei-
teten Arbeit und in der Beruflichen Integration mit
den e-Case.Net Verlaufsprotokollen.

Aufgrund der unterschiedlichen Anforderungen
und Datenfiihrung arbeiten die Bereiche Begleite-
tes Wohnen und Begleitete Arbeit mit einer Da-
tenbank und die Berufliche Integration mit einer
zweiten. Auch das ist mit e-Case.Net kein Prob-
lem. Dank diversen Schnittstellen lassen sich die
Daten aus e-Case.Net auch unkompliziert in die
Finanzbuchhaltung oder die Personalabteilung
transferieren.
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«Noch ist die Arbeit mit e-Case.Net bei uns nicht
zur Routine geworden. Wir entdecken auch immer
wieder neue und niitzliche Funktionen und festigen
unsere tdglichen oder monatlichen Abldufe.»

Ich wiirde e-Case.Net und die
Firma Infogate aufgrund der
angenehmen Erfahrung sicher
weiterempfehlen!

Wir bedanken uns bei Peter Ruhnau ganz herzlich
fiir das sympathische Gesprach und die Zeit, die er
sich genommen hat!

Interessieren auch Sie sich fiir digitales

Arbeiten im sozialen Bereich?

Kontaktieren Sie uns fir Fragen oder eine kostenlo-
se Produktprasentation oder besuchen Sie unsere
Website: www.infogate.ch

Hagenholzstrasse 81a - 8050 Zirich - 044 306 56 56 - info@infogate.ch



