- ein Kunde erzahlt

Walter Uehli, Gesamtleiter Schule Friedheim

Die Schule Friedheim liegt im Zircher Oberland,
genauer gesagt in der Gemeinde Bubikon.

Sie bietet schulpflichtigen Kindern und
Jugendlichen in einer schwierigen Situation die
Unterstlitzung, die sie brauchen.

Personliche, familidre, soziale oder schulische
Schwierigkeiten wirken sich oft auf betroffene
Kinder und Jugendliche aus und zeigen sich in Ver-
haltensauffalligkeiten oder Lernschwierigkeiten.
Mit dem Angebot im schulischen, betreuerischen
und therapeutischen Bereich bietet die Schule
Friedheim eine bedarfsgerechte Betreuung der
ihnen anvertrauten Kindern und Jugendlichen.

Wir streben die Stdrkung von Selbst-, Sozial- und
Handlungskompetenz an mit dem Ziel, die Kinder
und Jugendlichen in das Herkunftssystem zu
re-integrieren.

Insbesondere schulische resp. berufliche An-
schlusslosungen fiir die Kinder zahlen zu den
Zielen der Mitarbeitenden der Schule Friedheim.
Aber auch ihr Herkunftssystem soll durch gezielte
Begleitung und Beratung unterstitzt werden.
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Um die ganzen Informationen, Fortschritte und Er-
eignisse in der Arbeit mit den Kindern und Jugend-
lichen abzubilden, ist e-Case.Net das ideale Tool.

Im 2015 haben sich die Verantwortlichen der
Schule Friedheim daher entschieden, unsere
Software in der Institution einzufihren.

Walter Uehli ist seit 2015 Gesamtleiter der Schule
Friedheim. Er hat wahrend der Einfiihrungsphase
massgeblich zum Erfolg des Projektes beigetragen.
Auch heute setzt er sich weiterhin fir einen
effizienten Einsatz von e-Case.Net in der Schule
Friedheim ein.

Es freut uns sehr, dass sich Walter Uehli bereiter-
klart hat, seine Erfahrungen der letzten 4

Jahre rund um e-Case.Net in der Schule Friedheim
mit uns zu teilen. Wir bedanken uns ganz herzlich
fir seine Zeit!

Hagenholzstrasse 81a - 8050 Zirich - 044 306 56 56 - info@infogate.ch



Warum haben Sie in der Schule Friedheim nach
einer neuen Softwareldsung gesucht?

Ich wollte eine Losung implementieren, die von
allen drei Wohngruppen, der Schule, der Haus-
wirtschaft und der Verwaltung gemeinsam genutzt
werden kann. Unser «altes» System bestand aus
zusammengewdrfelten Lésungen; in zwei Wohn-
gruppen eine Software, auf der anderen Wohn-
gruppe eine Dokumentation mit Word und Excel.
Die Schule, Hauswirtschaft und die Verwaltung
hatten sogar nichts dergleichen im Einsatz. Dies
sollte sich mit e-Case.Net andern.

Wie sind Sie auf e-Case.Net aufmerksam
geworden?

Mein ehemaliger Arbeitgeber flihrte e-Case.Net
gerade ein, kurz bevor ich meinen Job als Gesamt-
leiter der Schule Friedheim angetreten habe. Da-
her war mir e-Case.Net bereits ein Begriff.
Zusatzlich arbeitet meine Lebenspartnerin in einer
Organisation, die e-Case.Net ebenfalls einsetzen.
Ich hatte daher einen recht guten ersten Einblick
in die Software.

Wie lief die Einfiihrung ab?

Als erster Schritt fand im Herbst 2015 eine Prasen-
tation bei uns Inhouse statt. Daran nahmen alle
Anspruchsgruppen (Teamleitungen, die Schullei-
tung, das Sekretariat und ich) teil. Herr
Bronnimann hat uns tber die Funktionalitaten von
e-Case.Net informiert und uns das System live
demonstriert. Anschliessend haben wir von der
Infogate die Offerte fiir das Einfihrungsprojekt
erhalten. Da uns das Produkt und die Prasentation
Uberzeugten, wurde das Projekt fiir 2016
budgetiert. Im Januar 2016 ging es mit dem Kick-
off los und ab Beginn des neuen Schuljahres
konnten wir produktiv mit e-Case.Net arbeiten.
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Flr die Projektphase zwischen dem Kick-Off und
dem Produktivgang im August haben wir ein inter-
nes Projektteam gebildet. Von Seiten der Infogate
wurden wir durch Urs Kiing als Projektleiter unter-
stitzt. Unsere erste grosse Aufgabe war es,
e-Case.Net auf unsere Bedirfnisse anzupassen.
Das hatte auch viele interne Diskussionen Uber die
Ablaufe und Terminologien zur Folge. Samtliche
Entscheidungen wurden an Herr Kiing zurlickge-
meldet, sodass die Parametrierung der Software
schliesslich unseren Anforderungen entsprach.

In welchen Bereichen im Friedheim kommt
e-Case.Net zum Einsatz?

Bei uns haben alle Bereiche, von den Wohngrup-
pen bis zum Sekretariat Zugang zu e-Case.Net. Wir
arbeiten in der ganzen Institution mit der Software.
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Wie war der Kontakt zu Infogate und der Projekt-
leitung?

Der Kontakt war und ist nach wie vor gut. Wir sind
auch 3 Jahre nach der Einfihrung immer mal wie-
der im telefonischen Austausch und fiihlen uns
durch Herrn Kiing und sein Team gut unterstitzt.

Sind Sie mit der Losung zufrieden?

Wir sind mit der Losung sehr zufrieden. Natiirlich
gibt es hin und wieder Updates, die auf unserer
Seite Fragen aufwerfen. Wenn wir dies aber
melden, wird uns durch die Infogate immer so
schnell als moglich weitergeholfen.

Was sind fiir Sie die Vorteile gegeniiber lhrer
alten Software oder der Datenfiihrung in Excel
und Word?

Die Vorteile von e-Case.Net sind fiir mich die
folgenden:

e Alle unsere Mitarbeiter haben Zugriff auf die
Daten und die Journaleintrage zu den Kindern
und Jugendlichen, welche bei uns leben

o Das Dokumentensystem ermdoglicht eine
nahezu papierlose Akten- und Fallfiihrung. Alle
Dokumente werden eingescannt und im Dossi-
er des entsprechenden Kindes/Jugendlichen
gespeichert.

e Mails, Termine und Aufgaben kénnen dank der
Outlook-Schnittstelle direkt aus e-Case.Net
erstellt und versendet werden

e Die ganze Organisation verwendet ein einheit-
liches System fir die Fallfihrung und Daten-
verwaltung.
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Was hat sich im Arbeitsalltag verbessert oder ver-
dndert, seit Sie e-Case.Net im Einsatz haben?

Viele positive Veranderungen habe ich unter der
letzten Frage bereits erwdhnt. Zusatzlich ist es mir
ein Anliegen, dass sich alle Mitarbeitenden jeder-
zeit und rasch einen Uberblick tiber die Kinder und
Jugendlichen verschaffen kénnen. Ich lese taglich
zum Start des Tages die Hotview-Eintrage und bin
dadurch gut informiert.

Wiirden Sie e-Case.Net anderen Institutionen
weiterempfehlen?

Ich kann e-Case.Net mit gutem Gewissen weiter-
empfehlen. Aus eigener Erfahrung weiss ich, dass
sich die Projektphase bis zur Einfihrung anspruchs-
voll gestalten kann. Ich finde es daher sehr wichtig
und geradezu notwendig, dass die Leitung klare
Vorgaben bekannt gibt. So kann e-Case.Net auch
wirklich erfolgreich eingesetzt werden.
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