
KUNDENBERATER JUNIOR E-CASE.NET (M/W)  

Bei den Profis für Standardsoftware im Sozialwesen 

 

Unser Angebot: 

An unserem Standort in Zürich bieten wir Ihnen einen sicheren Arbeitsplatz mit Potenzial (Professional, Senior). In  

einem anspruchsvollen und spannenden Kundenumfeld können Sie sich verwirklichen und Ihre individuellen Stärken 

zum Tragen bringen. Unsere KundenberaterInnen arbeiten gerne selbständig und verfügen in ihren Tätigkeiten über 

viel Gestaltungsspielraum. Darüber hinaus erwartet Sie ein kompetentes und interessantes Team, welches Sie auch in 

der Einarbeitung intensiv unterstützt und betreut. Attraktive Entlöhnung mit Entwicklungsmöglichkeiten, vorbildliche 

Anstellungsbedingungen, Chancen auf Weiterbildung und unsere bewährten Produkte runden das Profil der Stelle ab, 

für die sich der tägliche Einsatz lohnt. 

Die Aufgabe: 

§ Bearbeiten und Beantworten von Support-Anfragen 

§ Dokumentieren von Kundenanforderungen und Lösungen 

§ Unterstützen der Projektleiter in Einführungsprojekten  

§ Führen von Teilprojekten bei bestehenden Kunden  

§ Testen von neuen Softwareversionen 

 

 

Ihr Profil 

§ Abgeschlossene Grundausbildung (KV/Sozialbereich) 

§ Erfahrungen im Sozialwesen von Vorteil (nicht zwingend) 

§ Sehr gute Deutsch Kenntnisse (in Wort und Schrift) 

§ Sehr gute PC Kenntnisse (vor allem MS Office Umfeld) 

§ Selbständig, engagiert und verantwortungsbewusst 

 

Bitte richten Sie Ihre elektronische Bewerbung an: jobs@infogate.ch zuhanden von Michael Brönnimann, Geschäftsleitung 

 

 

 

 

 

 

INFOGATE AG, Hagenholzstrasse 81a, 8050 Zürich, Tel. 044 306 56 74 

Weitere Informationen über uns finden Sie im Internet unter www.infogate.ch oder www.facebook.com/infogateag 

http://www.infogate.ch
http://www.facebook.com/infogateag

